REGULAMIN

ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA Z UStUG IDYLLA Beauty & Spa

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug w SPA IDYLLA

2. Wstep do SPA IDYLLA jest mozliwy tylko po zapoznaniu sie z regulaminem.

3. Dzieci do lat 16 mogg przebywac¢ w SPA IDYLLA tylko pod opieka i na odpowiedzialnos¢ swoich rodzicéw lub
opiekunow prawnych. Dzieci sg zobowigzane do przestrzegania wszystkich zasad dotyczgcych petnoletnich
klientéw SPA IDYLLA.

4. Miodziez do lat 18 moze korzysta¢ z ustug SPA IDYLLA tylko za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.

5. Na terenie SPA IDYLLA zabrania sie:

wnoszenia i spozywania napojoéw alkoholowych
uzywania tytoniu

uzywania narkotykow

wprowadzania zwierzat

handlu i akwizyciji

6. Pracownik SPA IDYLLA moze odmdéwi¢ wykonania zabiegu w przypadku gdy klient jest pod wptywem alkoholu,
Srodkéw odurzajgcych lub ZACHOWUJE SIE NIESTOSOWNIE LUB NIEADEKWATNIE DO MIEJSCA, W
KTORYM SIE ZNAJDUJE (PROPOZYCJE SEKSUALNE, AGRESJA)

7. SPA IDYLLA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia wynikajgcych z przyczyn technicznych lub innych
okolicznosciowych zdarzen.

8. Za zniszczenia majgtku SPA IDYLLA spowodowane dziataniem klienta, petng odpowiedzialnos¢
finansowg ponosi klient.

9. Wszystkie akcje promocyjne na terenie SPA IDYLLA wymagajg odrebnego regulaminu okreslajgcego szczegoty
przeprowadzanej akcji.

10. W sprawach nieokreslonych w regulaminie decyzje podejmuje Manager SPA IDYLLA.

11. SPA IDYLLA jest otwarte codziennie:

poniedziatek — czwartek od 9:00 do 21:00
pigtek - niedziela 9:00 do 22:00
12. Akceptowane metody ptatnosci:

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione ustugi lub towary :gotowka,
Ptatnosci BLIK karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany
przez firme ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach.”

13. Koszty dostawy :

Vouchery zamowione przez strone internetowg z opcjg wystania na podany adres - wysytane sg za posrednictwem
Poczty Polskiej za dodatkowg optatg w wysokoéci 10 zt ( kwota doliczana jest automatycznie po wyborze opcji
wysytka na adres ). W przypadku
wysytki towardw ze sklepu spa koszt ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od gabarytéw przesyiki zgodnie z
cennikiem Poczty Polskiej .

14. Kupujgcy ma prawo do pisemnego odstgpienia od zakupu vouchera bez podania przyczyny w terminie 14 dni, od
daty zakupu na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) pod warunkiem niewykorzystania
przedmiotowego vouchera. W przypadku pisemnego odstgpienia od zakupu - voucher automatycznie traci waznosc¢.
Kwota zaptacona za voucher w przypadku zakupu przez sklep internetowy zostanie pomniejszona o pobrane prowizje
przez i zostanie przelana na konto podane przez kupujgcego.



Zasady rezerwacji terminéw:

SPA IDYLLA zaleca klientom rezerwacje zabiegéw na kilka dni przed ich planowanym terminem.

W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji klient moze skorzystaé z ustug pod warunkiem wolnych miejsc.
Rezerwacja wykonania ustugi nastepuje po sprawdzeniu przez pracownika danego terminu i potwierdzeniu
rezerwacji stownie lub jesli klient skontaktowat sie za pomocg email.

Rezerwacja termindw w wiekszos$ci przypadkéw mozliwa jest wytgcznie po wptacie zadatku w wysokosci od 20 do 50%
ceny zabiegu.

Rezerwacja moze by¢ odwotana lub przeniesiona na inny termin nie pozniej niz 48 godzin przed terminem wizyty.
Goscie hotelu rezerwujgcy zabiegi majg prawo do odwotania wizyty nie pézniej niz 20 godzin przed planowanym
terminem,

W przypadku niestawienia sie na umoéwiong wizyte i nie odwotania lub zmiany jej terminu minimum zgodnie z
uwzglednionymi powyzej zasadami przed zabiegiem:

- zadatek nie podlega zwrotowi

- pokdj goscia hotelu zostanie obcigzony petng kwotg zabiegu

- voucher zostanie anulowany

- przyszte rezerwacje bedg mozliwe po wptaceniu zadatku w wysokosci minimalnej kwoty 50% ceny zabiegu.

8.

10.

W przypadku zgtoszenia anulacji terminu zabiegu krétszej niz 20 godzin przed planowanym zabiegiem (
dotyczy Goscia hotelu)SPA zastrzega sobie prawo obcigzenia Goscia 50% kosztem zamowionej ustug , lub utraty
wptaconego zadatku.

W przypadku nie wptacenia zadatku w ciggu 48 godzin od wystania linku do ptatnosci, rezerwacje zostang
automatycznie anulowane przez system. W przypadku wykonywania rezerwacji online, przedptate nalezy optaci¢ w
ciggu 15 minut.

Kwoty zadatkow do wizyt odwotanych zgodnie z regulaminem pozostajg na saldzie klienta do wykorzystania podczas
kolejnych wizyt. Na zyczenie mogg zosta¢ zwrocone na Panstwa rachunek bankowy lub na miejscu w salonie, prosimy
tylko nas poinformowac o wybranej metodzie zwrotu. Zwroty na rachunek bankowy realizowane sg do 7 dni od ztozenia
takiej dyspozycji.



